We willen u graag extra informatie bezorgen over de schikkingen dien touroperator TUl en
luchtvaartmaatschappij TUI fly treffen naar aanleiding van de nationale staking, morgen 13 februari
2019.

Luchtvaartmaatschappij TUI fly annuleert geen enkele viucht maar leidt die af naar de luchthavens
van Lille, Parijs Orly, Maastricht, Eindhoven of Amsterdam. Reizigers die morgen landen of
vertrekken, ontvangen per sms praktische informatie en de nieuwe uurregeling van hun vlucht.

De staking heeft impact op 36 vluchten van TUI fly met meer dan 5000 passagiers. Touroperator TUI
en luchtvaartmaatschappij TUI fly zet hiervoor 100 bussen in die reizigers naar de alternatieve
luchthavens zullen brengen.

Voor de passagiers die zouden opstijgen vanuit Brussel of Charleroi, heeft TUI fly de Heizel (Brussels
Expo), Parking T (Keizerin Charlottelaan te 1020 Brussel) als ontmoetingspunt voorzien.

Het ontmoetingspunt voor de reizigers die zouden vertrekken uit Oostende, Antwerpen of Luik is de
parking van de desbetreffende luchthaven. De reizigers zullen van daaruit met een bus naar de
buitenlandse luchthavens worden gebracht.

Ook in de omgekeerde richting, voor wie morgen op een alternatieve luchthaven landt, is busvervoer
geregeld.

TUI fly doet al het mogelijke om de passagiers zo snel mogelijk te laten vertrekken. Er is dag en nacht
extra personeel voorzien om de klantenservice te versterken.

Onze woordvoerders zijn vannacht beschikbaar (van 3u tot 5u) op de Heizel. Aarzel niet om contact
met ons op te nemen voor meer informatie.
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