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AVIAPARTNER

De start van de vakantie is in zicht en de teams van Aviapartner
staan klaar om de 3 miljoen passagiers op te vangen die in
Zaventem, Luik, Oostende en Antwerpen worden verwacht

Brussel, 28 juni 2021 — Aviapartner heeft alles in het werk gesteld om
een optimale service te kunnen bieden aan de 3 miljoen passagiers
die deze zomer verwacht worden in de 4 Belgische luchthavens waar
het bedrijf actief is. De operator biedt de reizigers alle nodige
dienstverlening aan voor een comfortabele reis, vanaf de check-in tot
het instappen en het vertrek van hun vliegtuig, uiteraard rekening
houdende met de geldende gezondheidsmaatregelen.

“Na lange maanden waarin er bijzzonder weinig viliegverkeer was kunnen de
teams van Aviapartner eindelijk het werk in dienst van de passagiers
hervatten. En wat zijn ze daar blij om. De toegang tot de viiegtuigen gebeurt
nog steeds niet helemaal zoals voor corona, maar het personeel is zeer
gemotiveerd, enthousiast en goed opgeleid om te werken in
omstandigheden die zijn aangepast aan de nog steeds geldende
beperkingen. De medewerkers van Aviapartner zijn zeer gekwalificeerd,
zeer goed opgeleid en meertalig dus de passagiers kunnen op hen
rekenen. In elk van de luchthavens is een kwalitatieve dienstverlening voor
iedereen het voornaamste doel’, verklaart Laurent Levaux, Voorzitter van
Aviapartner.

Onmisbare en verzekerde dienstverlening voor de reizigers voor alle
luchtvaartmaatschappijen

Aviapartner is de belangrijkste operator in de organisatie en dienstverlening
aan de passagiers in de luchthavens en aan boord van de vliegtuigen. In
Brussel, Luik, Oostende en Antwerpen staat Aviapartner in voor de
ondersteunende diensten voor de passagiers: ticketing, check-in, boarding,
assistentie bij het instappen, het beheer van de inschepingsbruggen, het
laden en lossen (bagage en cargo), enz. Aviapartner beheert ook alle
operaties rond het vliegtuig op het tarmac, met inbegrip van de technische
assistentie en het ontdooien van de toestellen aan de grond.

Meer controles en preventieve maatregelen

Na een onderbreking van vele maanden is het nu zaak om de inwoners van
Belgié in de beste omstandigheden op vakantie of naar hun familieleden in
het buitenland te laten vertrekken. Toch brengt de pandemie een reeks
bijkomende verplichtingen met zich mee. Strenger controleren is verplicht
bij het inchecken (PCR-tests, paspoortcontrole, vaccinatie, enz.).
Aviapartner staat ook in voor het schoonmaken van de vliegtuigen, iets dat
nu nog grondiger gebeurt, om de risico’s op besmettingen te voorkomen.
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Enkele tips om zorgeloos te kunnen vertrekken

Door de pandemie is de check-in aan de balie verplicht voor de meeste
luchtvaartmaatschappijen. We raden dus sterk aan om op tijd naar de
luchthaven te komen want de wachttijden kunnen snel oplopen.

Wij willen de reizigers er ook aan herinneren om alle vereiste documenten
voor het land van bestemming te voorzien. Zonder deze documentatie zou
hun de toegang tot het vliegtuig geweigerd kunnen worden. Om op de
hoogte te zijn van alle nodige formaliteiten vo6r vertrek kunt u terecht op
de website van de FOD Buitenlandse Zaken:
https://diplomatie.belgium.be/nl

Aviapartner en de hele luchthavengemeenschap verheugen zich erop om
weer vliegtuigen in de lucht te zien en om de vele dromen over reizen en
nieuwe ontdekkingen mee waar te maken.

Over Aviapartner

Aviapartner, opgericht in 1949, is de grootste leverancier van luchthavendienstverlening
van Europa bij de passagiersviuchten. Het is actief op 40 luchthavens, in Belgi€, Frankrijk,
Spanje, Duitsland, Italié en Nederland. De Belgische groep heeft bijna 10.000 mensen in
dienst en bedient jaarlijks ruim 100 miljoen passagiers. Meer dan 400
luchtvaartmaatschappijen, zowel reizigers als cargo, doen een beroep op het brede
aanbod aan diensten van Aviapartner. Het bedrijf behaalde tal van kwaliteitslabels en
wordt regelmatig gelauwerd door zijn klanten, de luchtvaartmaatschappijen.
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