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Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
liebe Partnerinnen und Partner,

auch wenn wir es nie für möglich gehalten hätten, 
seit zwei Jahren ist der Tourismus in einer Ausnah-
mesituation. Abgesehen von einem kurzen Zeit- 
fenster in den Sommermonaten 2021, gab es seit 
Anfang 2020 für die Branche kein normales  
Geschäftsjahr mehr. Wie im vergangenen Jahr ist  
der Auftakt ins Tourismusjahr 2022 von staatlichen 
Verordnungen geprägt, die es nur schwer möglich 
machen, wie gewohnt zu arbeiten. Das gilt nicht nur 
für die vielen Gastronomie- und Hotelbetriebe, son-
dern für auch alle Akteure entlang der touristischen 
Servicekette inklusive der vielen Kultur- und Freizeit-
einrichtungen.  
 
Viele Partner*innen haben die Zeit genutzt, um ihre 
Produkte zu überdenken, haben alte Gewohnheiten 
und Angebote über Bord geworfen und Neues ins 
Programm genommen. Rund 40 touristische Part-
ner*innen nahmen beispielsweise in den letzten 
zwei Jahren an unseren Online-Kursen im Rahmen 
des „Digitalen Kompass“ mit dem Schwerpunkt zur 
digitale Transformation der Geschäftsprozesse und 
Marketingmaßnahmen teil. Auch die Angebote der 
TZS, das eigene Unternehmen nachhaltiger auszu-
richten, fanden großen Anklang.   
 
Unsere neue Vermarktungsplattform ist an den Start 
gegangen. Über das Smartphone können Übernach-
tungen oder Eintritte nicht nur reserviert, sondern 
jetzt auch direkt gebucht und bezahlt werden. Damit 
ist es erstmals möglich, alle Freizeitaktivitäten oder 
Veranstaltungen schnell und bequem einzubuchen, 
zudem sind dadurch die Angebote des Saarlandes 
besser sichtbar und werden problemlos gefunden. 
Gerade für kleinere Anbieter, sei es im Beherber-
gungsbereich oder im Kultur- und Freizeitsektor, 
steht damit ein effektives Marketing- und Vertriebs-

instrument zur Verfügung. Das Projekt befindet sich 
im Aufbau und soll in diesem Jahr durch gezielte 
weitere Informationsmaßnahmen einen Großteil der 
Partner*innen im Saarland einbinden. 
 
Die drei großen Querschnittsthemen Qualität, Nach-
haltigkeit und Barrierefreiheit stehen stärker als bis-
her im Fokus unserer Arbeit. Zudem besteht weiter-
hin die Aufgabe das Bewusstsein für den Tourismus 
als Wirtschaftssäule zur Bewältigung des Struktur-
wandels zu stärken.  
 
Das Jahr 2022 verlangt der Tourismusbranche wei-
terhin große Herausforderungen ab, dazu gehören 
neben Corona insbesondere der Arbeitskräftemangel 
und die durch die Pandemie und den Krieg ausgelö-
sten Preissteigerungen und Lieferengpässe in allen 
Bereichen.   
 
Bleiben wir optimistisch und hoffen auf eine friedli-
che Lösung des Konfliktes und eine gute Saison 
2022! 
 
Ihre  
 
 
 
Birgit Grauvogel 

KONTAKT

Birgit Grauvogel, Geschäftsführerin 
grauvogel@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-12
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Rezertifizierung Nachhaltiges 
Reiseziel Saarland läuft

p

Das Saarland wurde 2018 als erstes und bisher ein-
ziges Bundesland von der TourCert gGmbH als Nach-
haltiges Reiseziel zertifiziert. Nach drei Jahren läuft 
derzeit der Rezertifizierungsprozess, bei dem gemäß 
der GSTC-anerkannten Zertifizierungsstandards von 
TourCert Kennzahlen zur Nachhaltigkeit erhoben 
werden, die die Nachhaltigkeit in der TZS, aber auch 
der touristischen Akteure und der Destination Saar-
land beschreibt. Diese Bestandsaufnahme umfasst 
beispielsweise einen Selbstcheck, Befragungen der 
Mitarbeiten-

den, Gäste, Gästeführenden, geschäftliche Kontak-
ten und von touristischen Informationsstellen. 
 
Im Verlauf des Prozesses wurden bereits drei interne 
Strategieworkshops durchgeführt. Das Team der TZS 
analysierte hierbei anhand verschiedener Tools wie 
SWOT-Analyse, Stakholder- und Wesentlichkeitsana-
lyse sowie GAP-Analyse der Customer Journey sich 
und die Destination und entwickelte daraus Schwer-

punktthemen sowie Hand-
lungsfelder und Verbesse-
rungsmaßnahmen. Ebenso 
wurde der Nachhaltigkeits-
bericht fortgeschrieben.  
 
Nachdem alle Erhebungen, 
Analysen, der Nachhaltig-
keitsbericht und das Ver-
besserungsprogramm bei 
TourCert eingereicht wur-
den, steht abschließend 
noch das externe Audit an. 
Anhand des Prüfberichts 
wird der TourCert-Zertifi-
zierungsrat über die Rezer-
tifizierung entscheiden.
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Was seit bereits 2018 erreicht wurde! 

Zu den Meilensteinen gehören 

• Etablierung eines Nachhaltigkeitsrats als
strategisches Expertengremium
Bestehend aus Vertreter*innen der Politik,
Wirtschaft, Natur- und Umweltschutz,
Forschung, Partnernetzwerk nachhaltiger
Leistungsträger und Destinationen im Saarland

• Weiterführung des „Netzwerk Hören“
und Erweiterung zu „Barrierefreier Tourismus
im Saarland mit dem Schwerpunkt Netzwerk
Hören“ und Etablierung des Zertifizierungs- 
systems „Reisen für Alle“

• Verankerung der Zukunftsthemen Nachhaltig-
keit, Digitalisierung und Barrierefreiheit als
Voraussetzung für die Förderung im Rahmen
des Sonderkonjunkturprogramms, Beratung
durch die TZS von über 70 Betrieben zur Nach-
haltigkeit sowie über 40 Betrieben zur Barriere-
freiheit

• Entwicklung, Gründung und Verstetigung der
Exzellenzinitiative nachhaltige Reiseziele in
Deutschland als Projektpartnerin im Rahmen
des gleichnamigen LIFT-Projektes.

• Auszeichnung von zwei TZS-Projektanträgen
als Leuchtturmprojekte des Cluster C:
„Klimaschutz“ durch das saarländische
Umweltministerium.
1. Die Entwicklung einer „Klimaschutzstrategie
für den Saarlandtourismus“ und  
2. Weiterentwicklung der nachhaltigen Mobili-
tät hin zu einer „Mobilitätsgarantie für touristi-
sche Gäste“ 

• Wiederaufnahme des Steuerungskreis
Tourismus & ÖPNV

• Kommunikation von Nachhaltigkeit
Auf der Webseite urlaub.saarland, dem
reiseblog.saarland, bei Messeauftritten, in
Social-Media-Kampagnen, bei Medien- und
Influencerkooperationen sowie bei Aktions- 

    wochen

KONTAKT

Sabrina Deutsch 
Nachhaltigkeitsbeauftragte & Projekt  manage ment Naturtourismus und Genuss Region Saarland 
deutsch@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-24

https://youtu.be/DYdNQs99r-w
https://youtu.be/B7R-O7HTGdc
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Inwertsetzung kultureller Leuchtturm-
standorte – Handlungsfeld der  
Tourismuskonzeption 2025

Als eines der Handlungsfelder der Tourismuskonzep-
tion 2025 wurde die „Inwertsetzung kultureller 
Leuchtturmstandorte“ definiert. In einem intensiven 
Prozess arbeitete die TZS mit den Vertretungen der 
touristisch relevantesten Kultureinrichtungen und 
Kulturveranstalter im Saarland kulturelle Leucht-
türme heraus, die bereits hochkarätige Ausstellungen 
und Veranstaltungen bieten und solche, die zwar 
touristisches Potential besitzen, aber noch Entwick-
lungsbedarf aufweisen.  
 
Der Prozess mündete in einem „Konzept zur touristi-
schen Inwertsetzung der Kulturellen Leuchttürme 
des Saarlandes“, das 2019 von dem Weltkulturerbe 
Völklinger Hütte, dem Historischen Museums Saar, 
der Stiftung Saarländischer Kulturbesitz, dem Film-
festivals Max Ophüls Preis, dem Festivals Perspecti-
ves, der Presented for People GmbH & Co.KG, den 
Musikfestspielen Saar und der TZS erarbeitet und 
dem Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Energie und  
Verkehr vorgelegt wurde.  
 
Ziel des Konzeptes und des damit verbundenen  
Förderansatzes war es, die kulturellen Leuchttürme 
des Saarlandes zu touristisch attraktiven Zielen  
aufzuwerten und damit das Saarland erstmalig als 
bedeutenden Kulturstandort darzustellen.  

Neues Förderprogramm Inwertsetzung  
„Kultureller Leuchttürme“ im Saarland 
 
Ende Januar 2022 stellte Wirtschaftsministerin Anke 
Rehlinger ein neues Programm zur gezielten Förde-
rung von bedeutsamen kulturellen Veranstaltungen 
und Vorhaben im Saarland vor. Durch die Schaffung 
eines attraktiven, erlebnisorientierten und zeitgemä-
ßen Angebotes soll eine grundsätzlich größere Aus-
lastung des kulturellen Angebotes, auch durch Zu-
wachs an überregionalen Gästen, erreicht werden. 
Ziel der Förderung ist die Stärkung der „kulturellen 
Leuchttürme“, eine Verbesserung der Standortquali-
tät und Attraktivität des Saarlandes als Ort des  
Lebens und Arbeitens.  
 
Weitere Informationen zur Förderung: 
https://www.saarland.de/mwaev/DE/portale/wirt-
schaft/tourismus/tourismusfoerderung/Inwertset-
zung_kultureller_Leuchttuerme.html
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https://www.saarland.de/mwaev/DE/portale/wirtschaft/tourismus/tourismusfoerderung/Inwertsetzung_kultureller_Leuchttuerme.html
https://www.saarland.de/mwaev/DE/portale/wirtschaft/tourismus/tourismusfoerderung/Inwertsetzung_kultureller_Leuchttuerme.html
https://www.saarland.de/mwaev/DE/portale/wirtschaft/tourismus/tourismusfoerderung/Inwertsetzung_kultureller_Leuchttuerme.html
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Neue Broschüre 

Motorradland Saarland
Die neue Broschüre „Motorradland Saarland“ ist ein 
Kooperationsprojekt des ADAC Saarland mit dem 
Projektkreis „Motorradreisen“ der Tourismus Zen-
trale Saarland. Auf 32 Seiten stellt sich das Saarland 
als attraktives Reiseland für Motorradfahrende vor. 
Sechs Tourenvorschläge führen durch das Saarland 
und zu seinen Nachbarn in Rheinland-Pfalz, Frank-
reich und Luxemburg. Die Strecken sind so zusam-
mengestellt, dass sie einen guten Mix aus kurvenrei-
chen und verkehrsarmen Straßen, landschaftlichen 
Highlights und Möglichkeiten für Stopps zur Besich-
tigung von Sehenswürdigkeiten und attraktiven 
Orten bieten. Zudem bietet die Broschüre eine Aus-
wahl an motorradfreundlichen Hotels und Ferien-
wohnungen entlang der Strecken. Alle Häuser haben 
ihr Übernachtungsangebot auf die Bedürfnisse von 

Motorradreisenden 
abgestimmt und wur-
den durch den ADAC 
Saarland und DEHOGA 
Saarland zertifiziert. 
Zudem ergänzen nütz-
liche Informationen zu 
Fahr-Sicherheitstrainings, Veranstaltungen und der 
Saarland Touren-App die Broschüre. 

Das Titelbild zeigt einen Motorradfahrer in der Biosphäre 

Bliesgau auf einem Elektro-Motorrad (Harley Davidson Life-

Wire) und ist gleichzeitig ein Bekenntnis des ADAC und der 

TZS dafür, zukünftig verstärkt klimafreundliche Mobilität in 

die Projektkreisarbeit zu fördern. 

KONTAKT

Klaus Wallach • Projektkoordination / Produktentwicklung • wallach@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-23

Die inhaltlich und 
grafisch neu aufge-
legte Gruppenbro-
schüre liefert den 
Gästen einen bunten 
Ideenstrauß für ihre 
Gruppenreise. Neben 
allgemeinen Infor-
mationen zur Saar-
land Card, barriere-
freiem Reisen und 
Gästeführungen, 

enthält die Broschüre vier themenspezifische  
Mehrtagestouren und ein grenzüberschreitendes  
Angebot. Besondere Gruppenerlebnisse wie bei-
spielsweise Bogenschießen und Fahrten in den  
saarländischen Museumszügen finden die Lesenden 
in einer Übersicht, ebenso wie einen Hinweis zu dem 
Buchungsservice für Unterkünfte und Restaurants 
der Tourismus Zentrale Saarland. Die Gruppenbro-
schüre wurde in einer Auflage von 5.000 Exemplaren 
produziert und kann bei der TZS ab sofort bestellt 
werden. 

KONTAKT

Stephanie Kaiser  • Sales & Account Manager • kaiser@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-17 

Entdecke 
grenzenlose  
Schönheit

Gruppenreisen  

ins Saarland  
www.gruppenreisen.saarland

Neue Gruppenbroschüre 

Entdecke grenzenlose Schönheit
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Information für Reisende mit Behinderung 

Broschüre Barrierefreiheit im Saarland 

Die Tourismus Zentrale Saarland hat eine neue  
kostenfreie Broschüre zur Planung und Gestaltung 
eines barrierefreien Urlaubs im Saarland veröffent-
licht, denn nicht allen Menschen fällt das Reisen 
gleich leicht. Für Personen mit Beeinträchtigungen 
kann jeder Aspekt der Urlaubsplanung zu einem Hin-
dernis bei der Suche des passenden Reiseziels sein. 
Die Broschüre „Entdecke grenzenlose Schönheit – 
Reisen im Saarland“ ist in einfacher Sprache formu-
liert, um auch bei der Verständlichkeit für Barriere-
freiheit zu sorgen. Die Broschüre liefert zudem Inspi-
ration für den Saarlandurlaub mit vielen nützlichen 
Hinweisen und Empfehlungen zur konkreten Planung 
eines barrierefreien Urlaubs. 
 
„Reisen für Alle“ 
 
Die Tourismus Zentrale Saarland hat sich dem 
deutschlandweiten Kennzeichnungssystem „Reisen 
für Alle“ angeschlossen und verfolgt die Zielsetzung, 
dass sich jeder Mensch im Saarland selbstständig 
und nahezu ohne fremde Hilfe bewegen können soll. 
Dabei ist es egal, ob es sich um beeinträchtigte  
Senioren, Familien mit Kinderwagen und Gepäck  
oder Personen mit Behinderung handelt. Neben den 

Grundlagen und Rahmenbedingungen von „Reisen 
für Alle“ enthält die 28-seitige Broschüre auch Infor-
mationen zu touristischen Attraktionen, Übernach-
tungsbetrieben und Restaurants mit Zertifizierung, 
Tipps zu Mobilitäts- und Serviceangeboten, Ausflü-
gen und Veranstaltungen. 
 
In der Broschüre wird auch das deutschlandweit ein-
malige Projekt „Netzwerk Hören“ vorgestellt, das sich 
an Menschen richtet, die von Schwerhörigkeit oder 
Tinnitus betroffen sind, ein Hörgerät oder Cochlea-
Implantat (CI) tragen. Damit der Urlaub für Menschen 
mit Hörbeeinträchtigung im Saarland keine Grenzen 
erfährt, konzipiert das „Netzwerk Hören“ fortlaufend 
neue Lösungen für eine professionelle medizinische 
Versorgung und eine barrierefreie touristische Infra-
struktur für Menschen mit Hörbeeinträchtigung.  
Innerhalb des Saarlandes sind besonders engagierte 
Partner mit dem Siegel „Hören mit Herz“ gekenn-
zeichnet. Die Palette der hörunterstützenden Hilfs-
mittel umfasst dabei u.a. FM-Anlagen, die Umge-
bungsgeräusche herausfiltern und die Stimme direkt 
auf das Ohr übertragen, um so das Hören zu erleich-
tern. In Freizeiteinrichtungen, Tourist-Informationen 
sowie bei Kulturveranstaltungen, geführten Wande-
rungen und Besichtigungstouren wird diese Technik 
eingesetzt. 
 
Die Broschüre „Entdecke grenzenlose Schönheit – 
Reisen im Saarland“ kann kostenlos unter  
www.urlaub.saarland als PDF-Datei angesehen 
werden oder als Printprodukt bei der Tourismus 
Zentrale Saarland per Telefon unter 0681 927 200 
oder Mail an info@tz-s.de angefordert werden 
 
www.barrierefreies.saarland 

KONTAKT

Carola Heimann 
Netzwerk Hören und Barrierefreiheit 
heimann@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-30

Entdecke 
grenzenlose  
Schönheit

Reisen im  
Saarland 

komfortabel 
barrierefrei 
Einfache Sprache
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Neues Saarland-Imagemagazin  
erschienen
Das neue Saarlandmagazin „Entdecke grenzenlose 
Schönheit“ zeigt das Reiseland in all seinen Facetten 
und zeichnet sich vor allem durch inspirative Inhalte 
und ein neues Format aus. Großflächige Bilder zeigen 
beeindruckende Naturlandschaften, die Kulturvielfalt 
und die Top- Ausflugsziele der Region und werden 
von kurzen Textpassagen und Insidertipps ergänzt. 
Auf über 60 Seiten zeigt das Magazin was das Saar-
land zu bieten hat. Die Palette reicht von Natur- und 
Aktivangebote über spannende Sehenswürdigkeiten 
und hin bis zur hervorragende Küche. Außerdem gibt 
es Tipps für Städte- und Genusstouren sowie Famili-
enausflüge. Das neue Saarlandmagazin ist eine ge-
lungene Mischung aus einem schönen Bildband und 
einer Infobroschüre. Es richtet sich sowohl an Saar-
länder*innen als auch an Gäste von außerhalb und 
soll Lust machen, das Saarland zu entdecken.

 

 S A A R L A N D I MW I L L K O M M E N

S C H Ö N H
G R E N Z E
E N T D E C

 

H E I T
E N L O S E
C K E

        

Erneuerung der Infotafeln  
„SaarErlebnisLand“
Die Infotafeln „SaarErlebnisLand“, die auf die wich-
tigsten Sehenswürdigkeiten des Landes hinweisen 
und diese beschreiben, werden aktuell überarbeitet. 
Ein wichtiger Baustein ist hierbei die Berücksichti-
gung der Kriterien der Barrierefreiheit. Gemeinsam 
mit dem MfWAEV erarbeitet die TZS eine neue Hand-
reichung für alle saarländischen Kommunen. Diese 
enthält eine Gestaltungsanleitung, um bestehende 
und neue Standorte adäquat und weiterhin landes-
weit einheitlich zu beschildern.   
 
Bereits im Jahr 2003 wurde im Saarland ein Hand-
buch zur touristischen Beschilderung erstellt und auf 
dessen Basis schrittweise ein einheitliches Beschil-

derungssystem aufgebaut. Ein zentrales Element der 
landesweiten Beschilderung sind die Infotafeln zu 
den touristischen Themen „Wandern“, „Radfahren“ 
und „Sehenswürdigkeiten“, die überall im Land zu 
sehen sind.

KONTAKT

Klaus Wallach 
Projektkoordination / Produktentwicklung 
wallach@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-23

KONTAKT

Joanna Czyrny • Management internationale Märkte und Messen • czyrny@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-27
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Saarland Touren-App mit mehr  
Funktionen 

Die kostenlose Saarland Touren-App ist 
seit Jahren die zuverlässige Begleiterin 
für Touren und Outdoor-Erlebnisse im 
Saarland. Zum Saisonstart 2022 bietet 
die neue Version noch mehr Informatio-
nen für alle, die gerne im Saarland aktiv 
unterwegs sind. Herzstück der App sind 
weiterhin die stufenlos zoombaren topo-
grafischen Karten im Maßstab 1:25.000 
und der Zugriff auf die umfangreiche 
Touren-Datenbank der Tourismus Zen-
trale Saarland, die insbesondere für Rad-
touren und Wanderungen jede Menge  
Inhalte für Outdoor-Aktivitäten bietet. 
Wer gerne sportlich unterwegs ist, ob mit 
dem Mountainbike oder Rennrad, findet 
passende Inhalte ebenso wie Motorrad-
touren zum Cruisen durch die Landschaf-
ten der Großregion. Alle Touren enthalten 
neben ausführlichen Beschreibungen 
auch ein Höhenprofil, Fotos und Tipps  
zu Sehenswürdigkeiten und Gastrono-
miebetrieben am Weg. Die integrierte 
GPS-Positionsanzeige gibt an, wo man 
sich gerade befindet und ermöglicht so 
unterwegs eine sichere Orientierung auf 
allen Wegen. 
 
Eigene Touren aufzeichnen 
 
Mit der neuen App-Version kann man nun auch per-
sönliche Touren erstellen und Routen aufzeichnen, 
speichern und teilen. Eine neue Kompassfunktion 

vereinfacht die Orientierung im Gelände und ermög-
licht das Versenden von Standortkoordinaten, um 
beispielsweise Wegeschäden, Sperrungen oder Ähn-
liches direkt vor Ort zu melden. Infoseiten zu laufen-
den Events, News und eine Favoritenliste runden das 
Angebot der Saarland Touren-App ab.

KONTAKT

Klaus Wallach 
Projektkoordination / Produktentwicklung 
wallach@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-23

Die Saarland Touren-App steht im 
Apple App-Store und im Google Play 
Store kostenlos zum Download bereit
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Tourismus Zentrale Saarland  
erhält Q-Zertifizierung

Stufe II  für weitere drei Jahre 
 
Die Tourismus Zentrale Saarland hat die Rezertifizie-
rung in Stufe II von ServiceQualität erfolgreich abge-
schlossen. Das Q-Siegel wurde im Januar bestätigt 
und gilt ab dann für drei Jahre. Das individuelle Q-
Zertifizierungspaket der TZS enthielt ein Q-Exklusiv-
Seminar für das TZS-Team und das Q-Stärken-
Schwächen-Profil. Das TZS-Team hat mit Hilfe dieser 
beiden Q-Werkzeuge weitere Verbesserungsmaß-
nahmen definiert, die besonders für interne Abläufe 
gelten. Für die Stufe II obligatorisch ist zudem der 
Mystery Check, der Corona-bedingt erst Ende 2021 
stattfinden konnte. Eine anonyme Testperson hat die 
Kommunikationswege der TZS aus Endkundensicht 
unter die Lupe genommen und dem TZS-Team ein 
sehr gutes Ergebnis bescheinigt. Als Verbesserungs-
maßnahme wird ein Feedback-Formular auf der TZS-
Website unter www.urlaub.saarland integriert. 
 
Servicekette zur Saarland Card 
 
Die Q-Servicekette, die in jedem Q-Paket standard-
mäßig enthalten ist, wurde zur Saarland Card aufge-
arbeitet. Das Projektteam konnte mit der Service-
kette einige Maßnahmen entwickeln, die zu einer 
Optimierung des Systems der Saarland Card für 
Gastgebende und Leistungspartner führen wird. 

Die Q-Zertifizierung von ServiceQualiltät Deutsch-
land bescheinigt zertifizierten Betrieben, dass sie 
sich intensiv mit ihrer Dienstleistungsqualität aus-
einandersetzen. Die TZS ist nicht nur selbst in Stufe 
II zertifiziert, sondern auch Anlaufstelle für Touris-
musbetriebe mit Zertifizierungswunsch im Saarland. 
Die TZS bietet das Schulungs- und Zertifizierungs-
programm von ServiceQualität Deutschland im Saar-
land an, um eine Basisqualität der touristischen 
Dienstleistung entlang der Customer Journey sicher-
stellen zu können. Weitere Informationen zu Ser-
viceQualität Deutschland sind auf der Website des 
Tourismuslotsen Saarland unter www.tourismus-
lotse.saarland im Bereich „Qualität“ zu finden.

KONTAKT

Christina Moon 
Projektleitung Qualitätsmanagement 
moon@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-31

http://www.tourismuslotse.saarland
http://www.tourismuslotse.saarland
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40 saarländische Betriebe für digitales 
Tourismusmarketing ausgezeichnet

Victor’s Residenz-Hotels erhalten Urkunde 
für die Teilnahme am Coaching zum digita-
len Marketing 
 
Die Tourismus Zentrale Saarland GmbH hat im Rah-
men des Interreg-V-A-Projektes „Digitales Touris-
musmarketing für die Großregion“ unter dem Schu-
lungsprogramm „Digitaler Marketing-Kompass“ 40 
saarländische Betriebe im digitalen Tourismusmar-
keting weitergebildet. Basierend auf den Vorkennt-
nissen und betriebsspezifischen Anforderungen der 
Betriebe, zeigten vier tourismuserfahrene Coaches, 
wie sich Gastgeber, Kultur- und Freizeitbetriebe und 
Tourist-Informationen mit den passenden digitalen 
Marketinginstrumenten zukunftsfähig aufstellen 
können. Besonders für die Websites und die digita-
len Kanäle der Betriebe wurden gemeinsamen mit 
den Coaches umsetzbare Empfehlungen erarbeitet.  
 

Die Victor’s Residenz-Hotels erhalten stellvertretend 
für die 40 saarländischen Betriebe eine Urkunde für 
die erfolgreiche Teilnahme. Dazu Irkali Gogadze, Re-
gionaldirektor der Victor’s Residenz-Hotels: „Wir fin-
den, dass allgemein Digitalisierung in Deutschland 
aber auch für unsere Branche sehr wichtig ist. Die-
ses Angebot seitens der TZS umfasste viele sehr in-
teressante und wichtige Themen. Damit haben die 
Betriebe sehr viel Neues erfahren und lernen kön-
nen. Es besteht für jeden die Möglichkeit, die The-
men unmittelbar umzusetzen. Die meisten begrüßen 
solche Angebote sehr. Wir würden uns freuen,  
Coachings dieser Art oft wahrnehmen zu können.“ 
 
 
 
 
 

Übergabe der Urkunde durch Birgit Grauvogel (TZS) an Irkali Gogadze und Marion Bechter (Victor’s Residenz-Hotels) und 

Frank Hohrath (DEHOGA Saarland) 
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Tourismusbranche fit für digitalen Wandel 
 
Ziel des „Digitalen Marketing-Kompass“ ist es, die 
Tourismusbranche fit für den digitalen Wandel zu 
machen. Mit diesen Angeboten zu zentralen Themen 
des digitalen Tourismusmarketings entsteht ein kon-
tinuierlicher Weiterbildungs- und Professionalisie-
rungskreislauf für die saarländische Tourismuswirt-
schaft. „Wir freuen uns, dass 40 saarländische 
Betriebe unserem Weiterbildungsangebot gefolgt 
sind und die Coronazeit genutzt haben, die eigene 
Marketingpräsentation zu überarbeiten“, so Birgit 
Grauvogel, Geschäftsführerin der TZS bei der Über-
gabe der Urkunde.  
 
Frank Hohrath, Hauptgeschäftsführer des DEHOGA 
Saarland beurteilte die Weiterbildung: „Seine Ziel-
gruppe zu kennen und sie dann auch passgenau auf 
den richtigen Wegen und Kanälen anzusprechen, ist 
wichtiger denn je im Wettkampf um den Gast. Vor 
diesem Hintergrund haben wir dieses Programm und 
seine Umsetzung sehr begrüßt und jedem Interes-
sierten die Teilnahme empfohlen.“ 
 

Zur weiteren Qualifizierung stehen für alle Touris-
musbetriebe Erklär- und Zielgruppenvideos im  
Online-Lotsen-Check des Saarlandes unter: 
www.tourismuslotse.saarland/lotsen-check  
bereit. Nach einer kostenfreien Registrierung können 
die digitalen Schulungseinheiten jederzeit abgerufen 
werden. 
 
Die Qualifizierungsmaßnahmen für touristische Be-
triebe sind ein Baustein aus dem Interreg-V-A Projekt 
„Digitales Tourismusmarketing für die Großregion“. 
Seit mehr als 25 Jahren steht das INTERREG-Pro-
gramm für grenzüberschreitende und interregionale 
Kooperationen, das aus dem EFRE, dem Europäi-
schen Fonds für Regionale Entwicklung gefördert 
wird.

KONTAKT

Lisa Zeiger 
Kampagnen-Management 
zeiger@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-74
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Leitbild, Kommunikationsleitfaden und neue Werbemittel vorgestellt 

Genuss Region Saarland setzt auf  
innere Werte 

In Zeiten der fortschreitenden Digitalisierung und 
Social Distancing gewinnen authentische Genuss-
erlebnisse und Begegnungen sowie starke, werte-
orientierte Markenprofile immer mehr an Bedeu-
tung. Die Initiative Genuss Region Saarland hat 
daher eine neue, wertebasierte Kommunikations-
strategie und ein Netzwerk-Leitbild erarbeitet und 
präsentiert sich mit einem neuen Logo. 
 
Zur Erhöhung der Sichtbarkeit im Saarland wurden 
neue Werbemittel erstellt und den Netzwerkmitglie-
dern der Genuss Region Saarland zur Verfügung ge-
stellt. Sie reichen von Mitgliedsurkunden, Produkte-
tiketten, Türaufklebern, Tisch- Thekenaufstellern, 
Speisekartenvorlagen, Roll-Ups zum Ausleihen bis zu 
Webbannern und Anzeigenvorlagen. Damit stärkt die 
Genuss Region Saarland die touristische Profilierung 
des Saarlandes und präsentiert seine gastronomi-
schen Betriebe als kulinarisch hochwertige Adressen.  
 
Werte Geschmack und Kultur 
 
Im Fokus der Werte der Genuss Region Saarland 
steht die Verbindung von Geschmack & Kultur. Die 
Freude am traditionellen Genusshandwerk bei Ver-

wendung frischer und saisonaler Zutaten von höch-
ster Qualität ist dabei oberstes Gebot. Nachhaltigkeit 
spielt durch die strategische Ausrichtung und das 
Wesen der Genuss Region ebenfalls eine zentrale 
Rolle.  
 
GESCHMACKS:KULTUR im Saarland steht auch für 
persönliche Begegnungen und Gastfreundschaft. 
Sich für Essen und Genießen Zeit zu nehmen, ist  
Inbegriff der saarländischen Mentalität und Lebens-
kultur. Der Austausch zwischen Gastgeber*innen 
und Gästen ist für die Genusspartner eine Herzens-
angelegenheit.  
 
In Zukunft soll die Kommunikation und Zusammen-
arbeit innerhalb des Netzwerks weiter vertieft und 
ausgebaut werden, um so auch die Innovationskraft 
zu stärken. Der neue Kommunikationsleitfaden trägt 
dazu bei, dass die Genuss Region Saarland zukünftig 
mit einer klaren, einheitlichen und wertebasierten 
Botschaft beim Gast wahrgenommen wird.  
 
www.genuss.saarland

KONTAKT

Sabrina Deutsch 
Nachhaltigkeitsbeauftragte & Projekt  manage ment Naturtourismus und Genuss Region Saarland 
deutsch@tz-s.de • Tel.: 0681 / 927 20-24
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Die Netzwerkpartner*innen der Genuss Region Saarland  

präsentieren das neue Leitbild. 
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Verabschiedung 

In den Ruhestand 

Die Tourismus Zentrale Saarland verabschiedet zum 31. März 2022 zwei langjährige Mitarbeiterinnen in 
den wohlverdienten Ruhestand. 

Petra Wannenmacher.  
Ihr beruflicher Lebens-
lauf dokumentiert in be-
sonderer Weise auch die 
Entwicklung des Touris-
mus im Saarland. Sie 
startete 1980 beim da-
maligen Fremdenver-
kehrsverband Saarland, 
der von Saarland-Touri-

stik abgelöst wurde. Seit 1997 ist sie für die Touris-
mus Zentrale Saarland GmbH tätig. Ihre Arbeits-
schwerpunkte und ihr Herz liegen in der 
Vertriebsarbeit und in dem direkten Kontakt zum 
Gast, insbesonders bei der Planung und Organisa-
tion von Gruppenreisen ins Saarland. Petra Wannen-
macher pflegt die Kontakte zu Busreiseveranstaltern 
und Paketern in Deutschland und den Auslands-
märkten, besucht Bus-und Hausmessen und plant 
und betreut Studienreisen für Busreiseveranstalter. 
Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Aus- und Wei-
terbildung von Gästeführer*innen im Saarland.   
 
 
 
 
 

Andrea Simon-Schäfer  
arbeitet seit 2001 in dem 
Vertriebsteam der Touris-
mus Zentrale Saarland 
GmbH. Ihr Arbeits-
schwerpunkt liegt neben 
der Messetätigkeit in der 
Klassifizierung von Feri-
enwohnungen und Ho-
tels im Saarland. Sie ist 

DTV Prüferin und Mitglied im Gremium des DTV zur 
Überarbeitung und Aktualisierung des Kriterienkata-
loges auf Bundesebene. In ihrer Funktion unterstützt 
und koordiniert sie die DTV-Prüfenden der Land-
kreise im Saarland, organisiert DTV-Prüfertreffen 
und Schulungen und Informationsveranstaltungen 
für Gastgebende. In Kooperation mit dem DEHOGA 
Saarland klassifiziert sie seit über 20 Jahren die 
saarländischen Hotels. Hier ist sie Mitglied der Prü-
fungskommission und unterstützt die Koordination 
und Organisation der Klassifizierungen. Zudem ist 
sie Prüferin zum Qualitätsgastgeber Wanderbares 
Deutschland und für das Qualitätssiegel Bett&Bike.

Das Team der Tourismus Zentrale Saarland bedankt sich ganz herzlich  
für die gute Zusammenarbeit bei Petra Wannenmacher und Andrea Simon-Schäfer  

und wünscht Alles erdenklich Gute für den neuen Lebensabschnitt. 
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